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	前言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　总则
	4.1　充电站运维检修工作应根据站内设备产权归属确定运维检修范围，各设备产权隶属方负责该设备的运维检修工作。
	4.2　电动汽车充电站投运前应满足 GB/T 29781 和 NB/T 33004 的投运要求，验收合格后方
	4.3　电动汽车充电站应建立完整的、详细的设备台账，并确保运维检修信息登记准确，方便设备管理。
	4.4　电动汽车充电站运营单位宜通过监控平台进行充电异常信息监控，辅助电动汽车充电站运维检修工作。
	4.5　设施运行维护除参照本导则规定执行外，尚应符合国家、行业及相关标准的要求。
	4.6　为规范指导武汉市电动汽车充电基础设施运行维护管理，相关管理部门应建立健全运行维护制度，完善人员的管理

	5　人员要求
	5.1　岗位职责要求
	5.1.1　电动汽车充电站运维检修人员由巡视组、维护保养组、预防性试验组、维修组、监控组组成，负责维护充电站关键
	5.1.2　巡视组人员可按附录Ｃ的要求，对设备进行日常运行巡视，收集充电站运行过程之中的所有设备信息，记录报告，
	5.1.3　维护保养组由维护保养专业人员组成，负责编写充电站设备维护保养方案，组织人力进行充电站设备定期维护保养
	5.1.4　预防性试验组人员负责编写充电站设备预防性试验方案，组织人力进行充电站设备定期预防性试验，保证充电站系
	5.1.5　维修组人员负责编写充电站设备维修方案，组织人力对充电站故障设备进行维修，输出充电站设备维修报告。
	5.1.6　监控组人员负责收集记录监控平台产生的设备异常信息，归类统计给巡视组或维修组人员。

	5.2　岗位技能要求 
	5.2.1　电动汽车充电站运维检修人员应掌握电动汽车充电原理、充电设施工作原理、常见故障处理办法、充电设备维护办
	5.2.2　值班人员应具备电工操作证，熟悉相关设备的日常巡视内容，掌握安全、消防、应急处理方法。
	5.2.3　维护保养组人员应具备电工操作证，熟悉相关设备的工作原理及维护办法，掌握事件应急处理方法及相关安全知识
	5.2.4　维修组人员应具备电工操作证，熟悉相关设备的工作原理及维修办法，掌握事件应急处理方法及相关安全知识。
	5.2.5　预防性试验组人员应熟悉相关设备的试验规程，能正确的选择和使用试验仪器仪表，明确各项试验的注意事项。
	5.2.6　监控组人员应熟悉监控设备的规范。


	6　充电桩充电设备的技术要求
	6.1　配电设备技术要求
	6.2　充电设备性能指标
	6.3　监控设备技术要求和性能指标
	6.3.1　监控设备技术要求
	6.3.2　监控设备性能指标
	6.3.2.1　监控设备电气参数指标主要体现在电流、电压、功率、电量等方面：
	6.3.2.2　监控设备的环境参数指标性主要体现在：温度、湿度、气压等方面：



	7　充电设施运行要求
	7.1　运营模式要求
	7.1.1　应建立专业的管理团队，具备充电设施运营的专业知识和技能，能够制定科学合理的运营计划和策略。
	7.1.2　应建立完善的运营制度，包括设备维护、安全检查、故障处理等方面，确保运营的规范化和标准化。
	7.1.3　应加强与相关企业的合作，形成良好的产业链合作关系，共同推动充电设施的发展。
	7.1.4　应引入先进的技术和管理理念，提高运营效率和质量，降低成本和风险。

	7.2　充电服务要求
	7.2.1　提供多种充电方式，满足不同用户的需求，包括快速充电、慢速充电、无线充电等。
	7.2.2　确保充电设施的稳定运行，避免因设备故障等原因影响用户充电。
	7.2.3　应提供智能化充电服务，通过APP等手段实现远程监控和控制，方便用户进行充电操作和管理。
	7.2.4　应建立完善的售后服务体系，及时处理用户反馈和投诉，提高用户满意度。

	7.3　客户服务要求
	7.3.1　应建立了一支专业的客户服务团队。团队应具备扎实的充电设施使用和维护专业知识，能够为用户提供及时、高效
	7.3.2　应全天候提供客户服务，24小时通过电话、邮件、在线聊天等多种方式与客户保持沟通。
	7.3.3　应建立了完善的客户反馈机制，及时收集和分析用户反馈和建议。


	8　充电站巡视要求
	8.1　一般要求
	8.1.1　充电站巡视工作应包含电动汽车充电站各部分的日常（日/周）局部检查工作，值班人员可通过看、听、闻、摸、
	8.1.2　充电站巡视应留存巡视记录，并设专人保管，保存时间不得低于2 年。
	8.1.3　充电站巡视工作应以小组为单位进行开展，巡视小组人数不得少于2 人。
	8.1.4　巡视中发现存在短时间内无法排除的问题，为保证充电站运行安全，应进行提前断电处理。
	8.1.5　充电站配置的监控平台可辅助人工巡视。

	8.2　供电系统巡视要求 
	8.2.1　配电柜、开关柜的巡视 
	8.2.2　配电变压器的巡视

	8.3　充电系统巡视要求 
	8.3.1　交流充电桩的巡视
	8.3.2　非车载直流充电机的巡视

	8.4　监控系统巡视要求
	8.5　消防设备巡视要求 
	8.6　辅助设施巡视要求

	9　充电站维护要求
	9.1　一般要求 
	9.1.1　充电站维护工作包含电动汽车充电站各部分（月/季度/年）的整体检查、维护、保养工作，应由维护专业人员借
	9.1.2　在对需停电的设备进行维护时，应确保设备断电，避免出现触电事故。

	9.2　供电系统的维护
	9.2.1　开关柜、配电柜的维护
	9.2.2　配电变压器的维护 

	9.3　充电系统的维护
	9.3.1　交流充电桩的维护
	9.3.2　非车载直流充电机的维护

	9.4　监控系统的维护 
	9.5　消防设备的维护
	9.6　充电站辅助设施维护
	9.6.1　电动汽车充电站辅助设施包括：行车道、导引牌、标识牌和雨棚等，应重点开展雨棚、导引牌和标识牌的维护工作
	9.6.2　周围环境的维护
	9.6.3　其他设备的维护


	10　充电站预防性试验要求
	10.1　一般要求 
	10.1.1　电动汽车充电站预防性试验包含电动汽车充电站各部分的停电整体检查、功能性试验工作，应由试验专业人员借助
	10.1.2　在对电动汽车充电站各部分进行预防性试验时，应确保设备断电，避免出现触电事故。

	10.2　供电系统预防性试验要求 
	10.3　充电系统预防性试验要求 

	11　充电站设备维修
	11.1　一般要求 
	11.1.1　充电站设备维修应由维修专业人员完成，维修时，维修专业人员不得少于2 名。
	11.1.2　充电站设备维修应遵循“安全使用、及时处理、提升用户体验”的原则执行。
	11.1.3　充电站应根据对客户的影响对设备故障进行分级，参见表２的规定，并确定处理时间。
	11.1.4　电动汽车充电站设备维修应留存维修记录，并设专人保管，保存时间不得低于2 年。
	11.1.5　电动汽车充电站维修中的设备应张贴故障状态标识，避免用户使用。

	11.2　故障等级分类 
	11.2.1　电动汽车充电桩故障分类：电气故障、通信故障、设备故障等。
	11.2.2　根据故障严重程度，故障级别划分参见表2的规定。

	11.3　维修时限要求 
	11.4　维修效果验证 
	11.4.1　设备维修完毕后，运维检修人员应对维修效果进行验证，并留存验证记录。
	11.4.2　对于供电系统维修，维修专业人员可通过观察设备仪表指示和测量相关参数，确认问题是否排除。
	11.4.3　对于充电系统维修，维修专业人员可使用模拟负载或电动汽车进行充电测试，确认问题是否排除。

	11.5　维修登记
	11.6　维修效果评价 
	11.6.1　电动汽车充电站运营单位应组织不定期电话回访，通过回访用户确认维修效果。
	11.6.2　电动汽车充电站运营单位应建立考核制度，对于未能按照规定时间完成维修任务或维修效果不佳的运维检修人员应

	11.7　工具及备品备件
	11.7.1　工器具
	11.7.2　备品备件


	12　故障与应急事件处理
	12.1　基本要求
	12.1.1　应制定故障处理的管理制度和操作规程，包括故障分级、故障处理流程、故障处理时效要求等内容。
	12.1.2　严格按照管理制度和操作规程进行故障排查和处理。
	12.1.3　应能对充电设备故障情况实时监测和预警。
	12.1.4　充电站运维单位应制定应急预案并定期开展演练，应急预案至少包括：
	12.1.5　若应急事件造成人员伤亡财产损失的，应立即启动安全应急预案并采取有效措施组织抢救，同时按要求向单位负责

	12.2　故障处理方法
	12.2.1　充电设施出现故障时，应按11.2对故障进行诊断。可以通过检查设施的外观、运行状态、报警信息等手段来确
	12.2.2　确定故障原因后，应采取紧急措施以避免故障扩大或造成更严重的影响。如：发现电缆损坏导致漏电，应立即切断
	12.2.3　故障处理时，应采取必要的安全措施以保护人员和设备的安全。若进入充电设施内部维修，应穿戴适当的防护装备
	12.2.4　若无法自行修复，应联系专业人员进行维修。在修复过程中应注意保护其他部件不受损坏。
	12.2.5　故障处理应有详细记录，包括：故障时间、故障原因、修复方法等。

	12.3　应急事件处理方法
	12.3.1　充电设备故障应急预案
	12.3.2　电气系统故障应急预案
	12.3.3　交通事故应急预案
	12.3.4　恶劣天气应急预案
	12.3.5　火灾应急预案
	12.3.6　在处理应急事件过程中，应采用标准应急警示用语，提醒人们采取应急相应的措施。


	13　资料管理
	13.1　各类生产记录、报表、班站管理资料应齐全，并归类整理存档。
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